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令和３年度 獨協医科大学教育セミナー ～with コロナの時代への挑戦～

電話診療時の処方への対応

1） 獨協医科大学病院 薬剤部
2） 獨協医科大学病院 地域連携・患者サポートセンター医療連携部門

兼 総合がん診療センターがんゲノム診療支援室

本田雅巳1） 上武真佐恵1） 高橋勇貴2）

電話診療による処方発行の経緯

2019年 12月 中国の湖北省・武漢市で原因不明の肺炎患者確認
2020年 1月16日 国内初の感染者が報告される

2月 5日「ダイヤモンド･プリンセス号」横浜沖で14日間の船上隔離開始
2月13日 日本国内で初の死者確認 感染経路不明の事例相次ぐ
2月27日 安倍晋三内閣総理大臣（当時）が3月2日から日本全国の小中高校の臨時休校を要請
2月28日 「新型コロナウイルス感染症患者の増加に際しての

電話や情報通信機器を用いた診療や処方箋の取扱いについて」発出
3月10日 電話診療や院外処方箋送付依頼が入りはじめ、対応開始
3月11日 薬剤部、地域連携・患者サポートセンター、外来担当看護師等で打ち合わせ
3月12日 電話診療・処方対応システムの原案完成
3月13日 電話診療や処方箋の取扱いについて、ホームページ掲載開始

改正新型インフルエンザ等対策特別措置法（新型コロナウイルス特措法）が成立
4月 7日 政府が緊急事態宣言を発出（7都道府県対象）
4月16日 緊急事態宣言を全国に拡大

2021年 2月 1日 院内調剤薬の配送方法の変更について
送料支払い時の患者と宅配業者の相互の感染防止のため、
「着払い」から「病院立て替え払い」方式に変更
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電話等診療による投薬（処方箋の取扱い）フロー

患者（電話にて依頼） 原則、事前予約

診療科（受付）

下記、確認の上、医師に繋ぐ。 医師対応不可の場合は、後ほど連絡可能な時間を確認。

① 患者名 【院内処方希望の場合】 【院外処方希望の場合】
② 患者登録番号（患者ID） ⑥ 送料着払いの確認 ⑥ 薬局名（○○薬局○○店）
③ 患者TEL番号 ⑦ 患者住所（送付先） ⑦ 薬局TEL番号
④ 会計は次回来院時を依頼 ⑧ 薬局FAX番号
⑤ 投薬の際の院内・院外処方の希望 （⑨ 薬局住所 ）

外来会計

計算し精算保留、

次回受診時請求の
準備

院内処方箋（担当医）

① 院内処方箋を発行した旨を診療科（受付） に連絡

院外処方箋（担当医）

① 院外処方箋発行 〔‘電話診察にて対応‘をフリーコメントで記載〕
② カルテに送付先薬局名記載
③ 院外処方箋を診療科（受付） に渡す

診療科（受付）
① 薬剤部へ連絡
② 「電話対応患者」の連絡である事を伝達 ① 院外処方箋を「地域連携・患者サポートセ ンター

③ 該当患者の①②③⑦を連絡 ① 処置伝等〔電話診療と記載〕を回す 医療連携部門（旧 総診外来）」へ渡す

院外薬局

【①病院からのFAX】そのまま調剤
【②患者からのFAX】‘電話診察に
て対応‘の場合は、真偽・重複確
認のため処方病院担当医に照会

※電話診療・投薬可能な場合の原則

院内処方：着払いで当院（薬剤部）から薬を送付
院外処方：診療科→「地域連携・患者サポートセ

ンター医療連携部門」 →院外薬局へ
院外処方箋をFAXし、後日当該薬局に
原本を送付

医師（担当医）

電話診察である事をカルテに記載後、投薬可能と判断した場合

薬剤部

薬を着払いで送付

患者

患者は電話に
て処方箋の到
着を確認後、薬
の受け取りへ

医師（担当医）

院外薬局から照会があった場合、薬局名
をカルテに記載。既に他薬局から照会が
あった場合は重複である事を伝える。

【②患者からのFAX】の場合

医療連携部門

① 指定された薬局へ院外処方箋をFAX
〔 ①’ 患者に院外処方箋を渡す（会計依頼） 〕
② 後日、原本を薬局へ送付

【注意】対象は慢性疾患等を有する定期受診患者
※混雑を避け、待たずに薬を取りに来るためだけの
電話診療は対象外です。

地域連携・患者サポートセンター医療連携部門での対応 ホームページへの掲載
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電話診療における院内処方の薬剤配送件数
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電話診療における院外処方箋FAX対応件数

23
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3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

院外処方箋（調剤薬局FAX）対応件数

件数
2020年 3月 23

4月 370
5月 294
6月 152
7月 157
8月 137
9月 127
10月 110
11月 114
12月 151

2021年 1月 290
2月 213
3月 212
4月 191
5月 151
6月 170
7月 153
8月 183
9月 206
10月 174
11月 168
12月 145

3891

年月

合計
※2020年3月14日～開始

心内 392
消内 101
血内 7
腎内 95
内代 114
呼ア 48
脳内 474
精神 486
皮膚 126
小児 626
一外 4
小外 20
二外 4
脳外 2
心外 19
呼外 2
整外 41
産婦 102
泌尿 18
眼科 32
耳鼻 83
口外 10
麻酔 937
形成 9
乳腺 4
リ膠 65
総診 42
排C 25
睡眠 2
放治 1
合計 3891

診療科 累計

薬局所在地 薬局数

栃木県 386
宇都宮市 131
足利市 15
栃木市 51
佐野市 24
鹿沼市 25
日光市 20
小山市 22
真岡市 18
大田原市 9
矢板市 4
那須塩原市 9
さくら市 9
那須烏山市 2
下野市 16
上三川町 5
益子町 2
市貝町 1
壬生町 14
野木町 3
高根沢町 3
那須町 1
那珂川町 2

県 外 140
宮城県 3
福島県 11
茨城県 43
群馬県 18
埼玉県 41
東京都 11
千葉県 4
神奈川県 6
山梨県 1
滋賀県 1
長野県 1
合計 526

院内処方の薬剤配送関係 院外処方のFAX対応関係

2020/3/14～2021/12/31

ご清聴ありがとうございました


